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Linia telefonica de urgenta gratuita dreptul muncii

0800 0005602

De luni pana vineri intre orele
9:00-12:00 si 13:00-17:00

Daca aveti probleme la munca sau cu angajatorul
in Germania, apelati gratuit la linia telefonica de
urgenta a Mobilitatii Echitabile. Apelurile se pot
face doar de pe teritoriul Germaniei. Consilierii si
consilierele vorbesc in limba Dvs. materna.



Doriti sa calatoriti in Germania, pentru a lucrain
agricultura in sezonul agricol 2020? in aceast4 bro-
sura veti gasi informatii actuale despre contracte
de munca, timp de lucru, salarii, cazare si masa,
precum si protectia muncii si a sanatatii.

In contextul pandemiei Corona, guvernul federal al
Germaniei a emis reglementari stricte pentru pro-
tectia muncitorilor sezonieri din agricultura. Pentru
a putea munci bine in Germania, fara a va pune

in pericol sandtatea, e important sa va cunoasteti
drepturile.

Daca aveti probleme la munca sau cu angajatorul
in Germania, puteti apela gratuit de pe intreg teri-
toriul Germaniei linia telefonica de urgenta, unde,
consilieri si consiliere, care vorbesc in limba dvs.

materna, va raspund la intrebari si va ofera ajutor.






Care este cadrul legal pentru angajarea
Dvs. in Germania?

Veniti dintr-o tara care este membra a Uniunii Euro-
pene (UE). In tara dvs. de origine sunteti in campul
muncii, lucrati independent, sunteti pensionar,
student sau gospodind? Atunci, puteti lucra ca mun-
citor sezonier in Germania timp de 70 de zile pe an,
in cadrul unei asa numite munca pe termen scurt,
nefiind nevoie de asigurare sociala. Din cauza crizei
coronei, timpul permis a fost prelungit la 115 zile
respectiv 5 luni. Dreptul muncii german se aplica si
muncitorilor sezonieri. Acesta include dreptul la pla-
ta concediului de odihna respectiv la plata acestuia
dupad incheierea contractului de munca, precum si
plata salariului in caz de boala si multe altele.

Unde sunteti asigurat social si ce faceti,
daca va imbolnaviti?

Sunteti angajat la un angajator in tara dvs. de ori-
gine sau sunteti fermier independent? n acest caz,
dispuneti de asigurare prin asigurarile sociale si de
sdndtate din tara Dvs. de origine, in timp ce lucrati
ca muncitor sezonier. Faceti dovada asigurarii pre-
zentand angajatorului din Germania o asa-numita
adeverintd A1. Puteti solicita o adeverinta A1 la



autoritatea competenta (CNAS) inainte de plecarea
Dvs. din Romania. Tn principiu, certificatele A1 pot
fi depuse si ulterior. Cu toate acestea, va recoman-
dam sa solicitati acest certificat inainte de a pleca
din tara si sa-l aveti cu Dvs. in Germania. Solicitati
de asemenea un card european de asigurare de
sdndtate, astfel incat sa puteti merge la medic in
Germania fara probleme.

Sunteti pensionar, student sau casnica? Tn acest
caz, angajatorul Dvs. din Germania trebuie sa verifi-
ce inainte de a incepe sa lucrati ca muncitor sezoni-
er daca sunteti acoperit de sistemul de asigurari
sociale si de sanatate din tara Dvs. de origine.

O astfel de verificare este efectuata de catre anga-
jator folosind un chestionar, care poate fi descarcat
n diferite limbi de pe aceasta pagina:

Daca dispuneti de o asigurare sociala in tara Dvs.
de resedinta, dar nu aveti o polita de asigurare de
sanatate valabild, angajatorul din Germania poate,
dacad este necesar, sa incheie o asigurare de sdanata-
te privatd pentru muncitori sezonieri. Insa, o astfel
de asigurare de sanatate nu acopera toate proble-
mele de sanatate care pot apdrea. Angajatorul nu
are dreptul sa deduca cheltuielile cu asigurarea de
sandtate din salariul Dvs.



Daca va imbolnaviti, informati-vd imediat anga-
jatorul si mergeti la medic. Medicul va consulta

si - daca sunteti bolnav - va elibereazd un certificat
medical de incapacitate de munca (,concediu me-
dical”), pe care trebuie sa il prezentati angajatoru-
lui. Certificatul medical de incapacitate de munca
trebuie trimis si casei Dvs. de asigurdri de sanatate.

Lucrati in aceeasi intreprindere de mai mult de

4 sdptamani? Daca sunteti in concediu medical

pe baza unui certificat de incapacitate de munca
eliberat de catre un medic, veti primi in continuare
salariul in timpul perioadei de boala, pe o perioada
maxima de sase saptamani. Daca aveti o asigurare
de sanatate in Germania, puteti primi si o indem-
nizatie de boald, in anumite conditii. Puteti obtine
informatii suplimentare cu privire la acest lucru
apeland linia telefonica de urgenta sau la centrul
de consiliere.

Nota

Aveti dreptul sa va alegeti singur un medic. Pre-
zentati la cabinet cardul european de asigurdri
de sanatate (EHIC) sau o dovada de asigurare de
sanatate privata. In caz contrar, medicul va poa-
te factura costurile consultului si tratamentului.
Daca trebuie sa platiti direct consultul si trata-
mentul, asigurati-va ca primiti o chitanta pentru
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suma exacta. La intoarcerea in Romania, trimiteti
chitanta casei de asigurari de sanatate, pentru a
obtine o rambursare a cheltuielilor medicale.

Cat castigati ca muncitor sezonier?

Pentru toti angajatii din agricultura din Germania
se aplica salariul minim legal de 9,35 EUR brut. Lo-
cul de resedintd sau cetatenia Dvs. sunt irelevante.
Salariul minim din Germania se aplica si in cazul in
care ati fost trimis la munca de catre un angajator
din tara Dvs. de origine sau din alta tara sau daca
ati venit sa lucrati ca lucrator independent cu certi-
ficat A1 din tara de origine in Germania.

In cazul muncilor agricole, angajatorii specifica
adesea cate kilograme de fructe si legume trebuie
sd recolteze un muncitor sezonier si cati euro va
obtine pentru acest lucru. Astfel de salarii calcu-
late in acord si pe bucata sunt permise. Cu toate
acestea, angajatorul nu va poate plati mai putin de
9,35 EUR brut pe ora. Daca recoltati atat de multe
lazi pe ora, incat castigati mai mult de 9,35 EUR,
angajatorul va trebui sa va plateasca in consecinta
mai mult.



Exemplu': Daca lucrati 8 ore, trebuie sa castigati
cel putin (8 ore x 9,35 €) 74,80 € brut. Acest lucru

se aplica si daca sunteti platit la kg sau lazi! Salariul

Dvs. pe ora nu poate fi sub 9,35 EUR pe ora.

Important

Pentru a putea calcula exact ce salariu va revine
dupa lege, notati in fiecare zi inceputul, sfarsitul
si durata zilei de munca, inclusiv pauzele. Notati
ce si unde ati lucrat, precum si numele, adresele
de acasa si numerele de telefon mobil ale cole-
gilor care pot atesta acest lucru. Faceti fotografii
daca este posibil. Solicitati-i sefului de echipa sa
confirme lista cu orele de munca prin semnatura.
In cazul in care acest lucru nu este posibil, rugati
un coleg sa confirme datele notate de Dvs. prin
semnatura.

In cazul salariilor in acord: Notati-va numarul de
lazi sau cantitatile pe care le-ati predat, impreu-
na cu numarul de ore, pe care le-ati prestat. Doar
documentand exact programul de munca, veti
putea verifica daca salariile Dvs. sunt corecte.

1 Sursa: www.agriworker.eu
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Aici aveti un exemplu despre modul in care puteti
nota orele de munca.

Muncitor Angajator Luna Anul
Companie XYZ Nume Prenume Mai 2020
Alte ore platite
[Concediu/
Data Zicalenderistica  Inceput Final Pauza Durata  sarbatorilegale/
[tt.mm.jjjj] [Name] [XX.XX] [XX.XX] [XX:XX] [XX:00] boala]
01.03.2020 Duminica Sarbatoare
legala
02.03.2020 Luni 09:00 09:00 00:30 08:00
03.03.2020 Marti 09:30 09:30 00:40 07:50
06.03.2020 Vineri 08:45 08:45 00:30 07:10
07.03.2020 Sambata 09:45 09:45 01:30 06:10

Tipul de activitate

Locul de munca de la XX:XX Confirmarea martorului
si adresa pana la XX:XX [Nume, Adresa, Nr. de mobil]
10:00 - 12:00
Curatarea geamurilor
12:00 - 14:00
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Ce contract de munca aveti?

In Germania, angajatorul nu e obligat s& va ofere
un contract de munca scris. Un contract de munca
poate fi, de asemenea, definit prin ceea ce ati
convenit cu angajatorul verbal sau prin e-mail.

Cu toate acestea, angajatorul trebuie sa va ofere
termenii contractuali esentiali in scris la cel mult o
luna dupa angajare. Multi angajatori nu fac acest
lucru, desi ar trebui s-o faca.

Solicitati angajatorului Dvs. un contract de munca
scris. Angajatorul nu trebuie sa va dea un contract
intr-o limba pe care o intelegeti. Daca contractul
de munca este scris intr-o limba straina pentru
Dvs., spuneti-i angajatorului ca veti returna
contractul semnat dupa ce I-ati dat la tradus.

Asigurati-va ca contractul de munca este semnat
de Dvs. si de angajator si asigurati-va ca aveti o co-
pie semnata a contractului, pe care e recomandabil
sa o pastrati.

Conform legii, un contract de munca trebuie
sa includa:
+ Numele si adresa Dvs. si a angajatorului Dvs.

- Inceputul si durata previzibili a relatiei de munca

13
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+ Locul de munca
- Descrierea activitatilor care trebuie prestate

+ Valoarea salariilor si a veniturilor suplimentare
si termenele scadente ale acestora

+ Programul de munca convenit
+ Durata concediului de odihna
+ Termenele pentru rezilierea relatiei de munca

. Referiri la contractele colective valabile
in domeniu

Important

Pentru a fi bine pregatit in cazul unui litigiu pri-
vind dreptul muncii, faceti fotografii cu firma in-
treprinderii, poze de la fata locului sau fotografii
ale locului de cazare. Fotografiati si toate docu-
mentele, pe care le semnati.

Cand trebuie sa va fie platit salariul?

Acest lucru este mentionat in contractul de munca.
Daca nu ati primit un contract, intrebati! Legea pre-
vede ca salariile sa fie platite cel tarziu la sfarsitul
lunii urmatoare in care s-a efectuat lucrarea. Acest
lucru inseamna ca salariul din aprilie trebuie sa il
primiti cel tarziu pe 31 mai.



Odata cu plata, angajatorul este obligat sa va ofere
un stat de plata. Un stat de plata trebuie sa contina
cel putin urmatoarele informatii:

« Numarul de ore lucrate
« Salariul brut lunar
+ Suma deducerilor pentru impozitele pe venit

« Alte deduceri (de exemplu, pentru cazare
si masa, avansuri)

« Suma platita (salariul net)

Daca ati convenit cu angajatorul, cd intregul

salariu va fi platit doar la sfarsitul activitatii sezo-
niere, atunci solicitati neaparat facturile provizorii
saptamanale prin WhatsApp sau alte platforme de
comunicare si notati-va cu exactitate programul de
munca.

Dacad primiti bani in avans, cereti o chitanta cu
suma exacta (scrisa in cuvinte).

Nu semnati NICIODATA documente, chitante
sau note necompletate!

15
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Cat timp si cat de mult aveti voie sa lu-
crati ca muncitor sezonier?

Timpul mediu de lucru in Germania este de obicei
de 8 ore si poate fi prelungit temporar panala 10
ore. In mod normal, este previzuts o perioada de
odihna de 11 ore intre doua schimburi.

Guvernul federal al Germaniei a emis un ordonanta
temporara din cauza crizei Corona si a decis astfel
sa prelungeasca programul de munca si sa scurte-
ze perioadele de odihna, ordonanta care se aplica
si in agricultura.

Pe baza ordonantei

« programul zilnic de munca poate fi prelungit
pana la douasprezece ore.

+ puteti lucra pana la 60 de ore pe saptamana
(de exemplu, 5 zile de 12 ore fiecare). In cazuri
exceptionale, programul de lucru sdptamanal
poate fi prelungit si peste 60 de ore.

« Intre doud schimburi, pauza poate fi redusa
la 9 ore. Cu toate acestea, perioada de repaus
scurtata trebuie compensata in termen de 4
sdptamani cu zile libere suplimentare sau prin
extinderea altor perioade de odihna la cel putin
13 ore fiecare.



+ Munca este permisa duminica si in zilele de sar-
batoare legald, daca nu este posibila terminarea
lucrarilor in zilele lucratoare.

+ Timpul petrecut muncind duminica sau in
zilele de sarbatoare legala trebuie compensat
cu zile de odihna suplimentare in termen de 8
saptamani, dar nu mai tarziu de 31 iulie 2020.

Pentru orele de munca si salariul Dvs. se aplica
ceea ce este convenit in contractul de munca. Daca
ati convenit un program de munca mai scurt, se
aplica acesta. Angajatorul nu are dreptul sa reduca
sau sa prelungeasca unilateral programul de
munca. Dvs. trebuie sa fiti de acord. Daca nu faceti
acest lucru, angajatorul va poate oferi o asa-numita
notificare de modificare a contractului. Acest lucru
fnseamna ca el va va concedia, dar, in acelasi timp,
va va oferi un contract de munca in conditii diferi-
te. In acest caz, apelati neaparat la linia telefonica
de urgenta sau adresati-va sindicatului sau unui
centru de consiliere.

Cum se calculeaza timpul de munca vala-
bilin agricultura?
Timpul de munca se calculeaza din momentul in

care incepeti munca pe camp. Pauzele nu fac parte
din timpul de munca.

17
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Daca lucrati intre 6 si 9 ore, aveti dreptul la o pauza
de 30 de minute, cel tarziu dupa 6 ore lucrate.

Daca lucrati mai mult de 9 ore, aveti dreptul la
0 pauza de 45 de minute.

Timpurile de pauza nu fac parte din programul de
munca si nu sunt platite.

Ins&, timpul petrecut pentru a ajunge de la un loc
de munca la urmatorul (campuri), este considerat
timp de munca si trebuie platit.

Ce sunt orele suplimentare
si cum trebuie sa fie platite?

Orele suplimentare pot fi cerute de angajator, daca
acest lucru este prevazut in contractul de munca.
Totusi, nici in acest caz nu este permis sa se depa-
seascd timpul de munca de 12 ore pe zi.

Orele suplimentare trebuie de obicei platite. Com-
pensarea prin zile libere este posibila, numai daca
acest lucru a fost convenit in contractul de munca.



Ce trebuie sa faceti,
daca sunteti concediat?

Concedierea trebuie efectuata intotdeauna in scris,
ceea ce inseamna pe o bucata de hartie si semnata
personal de angajator. Daca doriti sa demisionati,
trebuie sa o faceti si Dvs. printr-o scrisoare semnata
catre angajator.

Intr-un act de concediere trebuie respectate anu-
mite perioade de preaviz. Daca relatia de munca
dureaza mai putin de 3 luni, acest preaviz poate

fi foarte scurt. Din cauza unui motiv important,
angajatorul va poate concedia si fara preaviz, adicd
cu efect imediat.

Nu sunteti obligat sa semnati o concediere pe care
angajatorul Dvs. v-o propune.

Daca sunteti concediat, contactati imediat linia
telefonica de urgenta/centrul de consiliere. Este
posibil ca rezilierea contractului sa nu fie valabila,
deoarece angajatorul a comis greseli.

Concedierea verbala sau prin SMS, WhatsApp,
Viber sau e-mail, cu semnaturi scanate sau in foto-
copii nu indeplineste conditiile cerute de lege si nu
este valabila.

19
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Concedierea verbald nu este niciodatd valabila!
Pentru a va pastra dreptul la salariu, trebuie insa sa
informati angajatorul ca doriti si puteti continua
sa lucrati. E recomandabil sa faceti acest lucru in
prezenta unui sa coleg in calitate de martor sau sa
informati angajatorul despre acest lucru pe telefo-
nul mobil.

Atentie

O concediere verbald sau una primita prin SMS,
WhatsApp, Viber sau e-mail, devine valabila,
daca nu depuneti o reclamatie. Prin urmare:
Dacd sunteti concediat in scris sau verbal si doriti
sa continuati sa lucrati, contactati linia telefonica
de urgenta sau un centru de consiliere!

Puteti citi mai multe despre concediere aici:

(Cat este permis sa vi se retina pentru
cazare si mese?

Daca angajatorul Dvs. va ofera mancare si cazare si
deduce cheltuielile aferente din salariu, acest lucru
trebuie sa fie afisat pe statul de plata, astfel incat sa
fie pe intelesul Dvs.



Nota

Daca angajatorul retine cheltuielile pentru mese
si cazare din salariul Dvs., trebuie sa aiba in vedere
sa va ramana suficienti bani pentru a trai. Aceasta
suma minima se numeste limita de poprire si sub
aceasta limita angajatorul nu are dreptul sa va re-
tind din salariu. Suma limitei de poprire depinde
de numarul de persoane pentru care trebuie sa
platiti intretinere (sotul/sotia, copiii etc.).

Exemplul 1: Sunteti celibatar si nu aveti copii.
Pana la un venit net de 1.179,99 EUR, nu va poate
fi retinut nimic.

Exemplul 2: Sunteti casatorit, aveti doi copii si
prin urmare sustineti alte trei persoane. Nimic
nu va poate fi retinut pana la un venit net de
2.119,99 EUR. Numai in cazul in care venitul net
depdseste aceasta limita, angajatorul poate reti-
ne costul meselor si al cazarii.

n 2020, pot fi retinute din salariu cel mult urma-
toarele sume pentru mese:

Calculat lunar: 54,00 € pentru micul dejun,
102,00 € pentru masa de pranz si 102,00 €
pentru cina. Rezulta in total o suma de maxim
258,00 EUR pe luna.
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Calculat pe zile: 1,80 € pentru micul dejun, 3,40
€ pentru masa de pranz si 3,40 € pentru cina. Re-
zulta o rata zilnica de maxim 8,60 EUR.

Pentru cazare nu vi se poate percepe mai mult
decat suma de 235,00 EUR lunar, in cazul in care
dispuneti de o camera separata. Pentru doud
persoane cazate in aceeasi camerad, se pot perce-
pe 141 €, pentru trei persoane 117,50 € si pentru
mai mult de trei persoane 94 €.

Daca nu primiti mancarea si cazarea de la angaja-
tor, ci de la terte persoane sau firme, atunci trebuie
sa vi se prezinte un contract de inchiriere sau de
prestare servicii la semnat. Daca nu primiti niciun
contract, insistati sa vi se spuna cati bani vi se
vor retine pentru camera si mese la sfarsitul
sezonului.

Daca mancarea si cazarea nu corespund acorduri-
lor convenite, fotografiati-le! In cazul unei dispute
legale, puteti folosi pozele drept dovada.

Echipamente de protectie, utilaje de
munca si apa de baut

Angajatorul trebuie sa va ofere gratuit toate utilajele
de munca si echipamentele de protectie personala.



Acest lucru se refera la manusi de munca, precum si
la protectia impotriva soarelui si a ploii. De aseme-
nea, trebuie sd aveti suficienta apa de baut la dispo-
zitie, atunci cand lucrati la temperaturi ridicate.

Cititi cu atentie la primul stat de plata si
asigurati-va ca nu vi s-a retinut nimic din
salariu pentru aceste lucruri.

Cum puteti deveni membru de sindicat?

Muncitorii sezonieri din agriculturd au acum posi-
bilitatea de a deveni membri ai sindicatului din do-
meniu, IG Bauen-Agrar-Umwelt (IG Bau), pe durata
intregului an. n acest caz, o persoana obtine calita-
tea de membru de sindicat incepand din momentul
platii cotizatiei si o pastreaza timp de 12 luni fara
reziliere, cu exceptia cazului in care este reinnoita.

Cotizatia anuala este de 145,30 EUR pentru tot
anul. n cazul unei dispute legale, sindicatul v va
sustine, printre altele pentru obtinerea drepturilor
salariale sau in luarea de masuri impotriva unei
concedieri nejustificate.

Gasiti informatii suplimentare aici:
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Daca sunteti deja membru de sindicat in tara Dvs.
de origine, interesati-va la sindicatul din domeniu
in Germania, daca va poate fi recunoscuta calitatea
de membru.

Daca aveti intrebari, contactati linia telefonica de
urgentd/centrul de consiliere.

Ce masuri de protectie se aplica in cadrul
intreprinderii si a cazarilor din cauza
virusului Corona’

Guvernul federal a emis reglementari stricte cu
privire la virusul Corona, pe care angajatorii in
agricultura ar trebui sa le implementeze . Aceste re-
glementari au rolul de a proteja angajatii impotriva
infectarii cu virusul - la sosire, in cazari, la locul de
munca si cand sunt la masa.

Punerea in aplicare a reglementarilor este respon-
sabilitatea landurilor federale respective.

Pentru mai multe informatii despre reglementarile
aplicabile in regiunea dvs., va rugam sa contactati
autoritatea de sanatate nationala responsabila. Pu-

2 https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Ge-
setze/arbeitszeitverordnung-fragen-und-antworten.pdf?__
blob=publicationFile&v=3



FAIRE MOBILITAT

teti gdsi detaliile de contact pe site-ul Institutului
Robert Koch: https://tools.rki.de/plztool

in plus, se aplicd masurile generale de protectie
fmpotriva virusului corona.
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Sicher. Gesund, Miteinander. = sichet & gesand sus siner Haod

Masuri generale de protectie

) )

A se pastra Spdlatl-ub pe mdini In mod regulat Strdnutat] sau tegitl in
o distantd minimd ¢l temelnic cu SApun 51 apd brajul indoit ssun
de 1,5 metri fahde timp de 20 de secunde, in Ballsta, nain mind.
celelalte PeTs § i

inainte de fiecare masd.

Evitat divculiile tagh in

Taja. Foloall in soest scog
telafoal yl conferints video.
)
{1t
o Usiizaee smparatd & Sapralefete de contact
stagi acasd. i
prasdalon (de wuesiplu toaletels, Locul de

mench] Erebile curdate tameink
] evestual desinbestate.
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Ce faceti, daca sunteti infectat cu virusul
Corona?

Daca sunteti infectat cu virusul Corona, trebuie sa
raportati imediat angajatorului Dvs. incapacitatea
de munca si sa faceti dovada duratei preconizate a
bolii, prezentand un certificat medical de incapaci-
tate de munca primit de la medic.

Pentru a reduce raspandirea virusului, trebuie sa
informati angajatorul si colegii Dvs. despre infectie.
Daca sunteti plasat in caranting, angajatorul Dvs.
va continua sa va plateasca salariul. In astfel de
cazuri, angajatorul poate cere rambursarea cheltu-
ielilor de catre stat.
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Numere de telefon importante,
pagini web, adrese utile

Numere de telefon pentru cazuri de urgenta
Politie: 110
Salvare, pompieri: 112

Ambasada Romaniei
in Republica Federala Germania, Berlin
Dorotheenstral3e 62-66, 10117 Berlin
Telefon: +49 3021239108
+4930212 39202
Mail:  berlin.social@mae.ro
berlin@mae.ro

Consulatul General al Romaniei la Bonn
Legionsweg 14, 53117 Bonn

Telefon: + 49 228 68 38 135

Mail: bonn@mae.ro

Consulatul General al Romaniei la Miinchen
Richard-Strauss-Straf3e 149, 81679 Miinchen
Telefon: + 49 89 553 307

+49 89 981 06143
Mail: munchen@mae.ro



Consulatul General al Romaniei la Stuttgart
Hauptstatter StraBe 70, 70178 Stuttgart
Telefon: + 49 711 664 8600

Mail: stuttgart@mae.ro

Linii telefonice de urgenta

Mobilitate Echitabila - Linia telefonica de urgenta:
Informatii cu privire la dreptul muncii, de luni pana
vineri, intre orele 9.00-12.00 si 13.00-17.00

Telefon: 0800 0005602

Linia telefonica de urgenta a sindicatului IG BAU
Aderare la sindicat pentru muncitori sezonieri
Telefon: +49 3914085107

Informatii cu privire la dreptul muncii

Centre de consiliere
Lista cu centrele de consiliere, dupa specializare
si limbi vorbite

29
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Informatii cu privire la virusul Corona
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/
eugs-ro/informa%C8%9Bii-coronavirus






Linia telefonica de urgenta dreptul muncii

0800 0005602

Daca aveti probleme la munca sau cu
angajatorul in Germania, apelati gratuit

la linia telefonica de urgenta a Mobilitatii
Echitabile. Apelurile se pot face doar de

pe teritoriul Germaniei. Consilierii si
consilierele vorbesc in limba Dvs. materna.

Puteti accesa linia telefonica de urgenta
de luni pana vineri intre orele
9:00-12:00 si 13:00-17:00
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